Dopo la rimozione di un programma di registrazione di CD o DVD in Windows XP non & piu possibile accedere all'unita CD o DVD o viene visualizzato un messaggio di errore: "Codice errore 31"
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Dopo la rimozione di un programma dal computer, non € piu possibile accedere all'unita CD o DVD. L'unita CD o DVD non viene visualizzata

oppure viene visualizzato un messaggio di errore quando si tenta di accedervi. In questo articolo vengono descritti due metodi per risolvere il
problema. Uno di questi metodi richiede la modifica manuale del Registro di sistema di Windows per la rimozione delle voci UpperFilters e
LowerFilters. Dopo I'esecuzione delle procedure riportate in questo articolo € necessario riavviare il computer.

Questo articolo € destinato agli utenti di computer con un livello di esperienza da principiante a medio.

Per facilitare I'esecuzione della procedura, si consiglia di stampare questo articolo.
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Sintomi del problema

E possibile che dopo la rimozione di un programma di registrazione di CD o DVD o dopo la rimozione di un altro programma in Microsoft
Windows XP, si verifichino i sintomi descritti di seguito:
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Dopo la rimozione di un programma di registrazione di CD o DVD in Windows XP non & piu possibile accedere all'unita CD o DVD o viene visualizzato un messaggio di errore: "Codice errore 31"

LE INFORMAZIONI CONTENUTE NELLA MICROSOFT KNOWLEDGE BASE SONO FORNITE SENZA GARANZIA DI ALCUN TIPO, IMPLICITA OD
ESPLICITA, COMPRESA QUELLA RIGUARDO ALLA COMMERCIALIZZAZIONE E/O COMPATIBILITA" IN IMPIEGHI PARTICOLARI. L'UTENTE SI
ASSUME L'INTERA RESPONSABILITA' PER L'UTILIZZO DI QUESTE INFORMAZIONI. IN NESSUN CASO MICROSOFT CORPORATION E I SUOI
FORNITORI SI RENDONO RESPONSABILI PER DANNI DIRETTI, INDIRETTI O ACCIDENTALI CHE POSSANO PROVOCARE PERDITA DI DENARO O
DI DATI, ANCHE SE MICROSOFT O | SUOI FORNITORI FOSSERO STATI AVVISATI. IL DOCUMENTO PUQ' ESSERE COPIATO E DISTRIBUITO ALLE
SEGUENTI CONDIZIONI: 1) IL TESTO DEVE ESSERE COPIATO INTEGRALMENTE E TUTTE LE PAGINE DEVONO ESSERE INCLUSE. 2) |
PROGRAMMI SE PRESENTI, DEVONO ESSERE COPIATI SENZA MODIFICHE, 3) IL DOCUMENTO DEVE ESSERE DISTRIBUITO INTERAMENTE IN
OGNI SUA PARTE. 4) IL DOCUMENTO NON PUQO' ESSERE DISTRIBUITO A SCOPO DI LUCRO.
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